Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déale jen ,obcansky zakonik®) vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran.

2. Provozovatelem se rozumi provozovatel herniho serveru www.premium.superparba.eu
Tomas Andrejkovic., e-mail: ATomas@superparba.eu, i¢: 02434784, tel: +420 604 462 845
Serverem se rozumi webovy herni portal na strankach www.superparba.eu

Provozovatelem se rozumi provozovatel herniho serveru www.donate.superparba.eu
SuperSoftware s.r.0., e-mail:tomas.andrejkovic@super-software.cz, i¢: 06503047, tel: +420 604 462
845
Serverem se rozumi webovy herni portél na strankach www.fivem.cz

3. Uzivatelem se stava svépravna fyzicka osoba, ktera vyuZije rozsiteni UZivatelskych sluzeb na strance
premium.superparba.eu

4. Uzivatelskymi sluZzbami se rozumi sluzby, které server poskytuje vyhradné UZivateli po sloZeni
kreditti/donate points, na zakladé objednavky UZivatele ucinéné prostfednictvim serveru Ci
zplisobem na serveru uvedenym a za poplatek, jak je definovéan nizZe, za podminek stanovenych pro
jednotlivé sluzby na serveru. UZivatelskymi sluZbami jsou zejména herni poloZky nabizené v
hernim obchodu.

Kredity, Donate points a UZivatelské sluzby

1. Vysi poplatkli za jednotlivé UZivatelské sluzby a podminky cerpéani jednotlivych UZivatelskych
sluZeb serveru stanovi provozovatel, a to jejich uvedenim na serveru v souhrnném sazebniku ¢i
jednotlivé pro jednotlivé UZivatelské sluzby.

2. Uhrada dobijeného kreditu/donate points je provadéna bezhotovostné pomoci platebni brany, kterou
technicky zajiStuje poskytovatel sluzby uvedeny na strankach provozovatele.

3. Herni obchod se nachazi pfimo na hernim serveru pod ptikazem ,,/premium“ nebo ,,/donate®, kde
jsou uvedené jednotlivé ceny v kreditech/donate points, za které se aktivuji tzv Balicky. Balicek je
platny od zakoupeni na dany pocet dni do ptilnoci dalSiho dne ode dne zakoupeni.

4. kredity/Donate points se pofizuji na dobu neurcitou. Tedy do doby dokud nejsou utraceny za balicek
nebo nebyly darovany jinému hraci. Utracenim krediti/donate points smluvni vztah mezi
provozovatelem a zakaznikem zanika.

Reklamace a odstoupeni od smlouvy

1. V pripadé neobdrZeni sluzby ¢i jinych podnéti k reklamaci kontaktujte atomas@superparba.eu. Pri
reklamaci uved'te datum a Cas objednani sluzby, celkovou ¢astku, herni nick, doklad o zaplaceni,
nebo odeslanou a prijatou SMS. Lhtita na vyfizeni reklamace je 30 dni.

2. Kupujici nema pravo odstoupit od kupni smlouvy podle § 1837/1 OZ, protoZe zboZi/sluzba je

digitalniho charakteru a neni doddavano na hmotném nosici. V pripadé, Ze chce kupujici-spottebitel
zboZi/sluzbu z néjakého divodu reklamovat, musi se obratit na email provozovatele a to
atomas@superparba.eu, odborné prezkoumani vzniklého problému. Provozovatel je povinen
vyjadrit se k vzniklé situaci bez zbytecného odkladu.
V pripadé uznané reklamace ze strany prodavajiciho, nebo po individudlni domluvé skrze emailovou
komunikaci atomas@superparba.eu je prodavajici povinen vyplatit penize zpét bezhotovostné na
bankovni dcet kupujiciho. UZivateli budou odebrany kredity/donate points v plné vysi a bude mu
navracena celd castka poniZena o Castku provize zaplacenou Poskytovateli sluzby platebni brany
uvedeného na strankdch Provozovatele. Pro navraceni této Castky kontaktujte uvedeného
Poskytovatele.

3. Souhlasite, Ze superparba.eu a fivem.cz, podle svého vyhradniho uvazeni, miize ukoncit V4&s ucet
nebo pouZivani sluzeb, bez uvedeni diivodu, zejména pokud superparba.eu a fivem.cz véfi, Ze jste
porusili nebo jste se chovali v rozporu se znénim této smlouvy. superparba.eu a fivem.cz miize
rovnéZ podle svého vyhradniho uvaZeni a kdykoliv pfestat poskytovat sluzby, nebo jakoukoliv jejich
soucast, s predchozim upozornénim nebo i bez upozornéni. Souhlasite, Ze jakékoliv ukonceni
piistupu ke sluzbdm podle jakéhokoliv opatfeni v této smlouvé mtize byt provedeno bez




predchoziho upozornéni. Déale souhlasite, Ze superparba.eu a fivem.cz nebude nést zodpovédnost
Vam ani Zadné treti strané za jakékoliv ukonceni pristupu ke sluzbam.

Ochrana osobnich udaji (GDPR)

1.

2.

Provozovatel i UZivatel se zavazuji k mlcenlivosti o skuteCnostech, které se vzajemné dozvédéli v
souvislosti s provozem sluzeb.

Ochrana osobnich ddajti se nevztahuje na piipad, kdy ma Provozovatel informacni povinnost
stanovenou zakonem resp. kdy si informace vyZadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem,
nebo jde o informace, které jsou vefejné dostupné.

. Uzivatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich tidaji Provozovatelem ve smyslu zdkona Cc.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

. Provozovatel osobni tidaje UZivatele neshromazd’uje, pro ucely registrace je nutné pouze smyslené

uzivatelské jméno.

. Pro informace o shromazd'ovani osobnich udaji pfi provadéni platby kontaktujte pfisluSného

poskytovatele sluzby uvedeného na strankach Provozovatele.

Portal SuerParba zaznamenava informace o uZivatelich, jako jsou: IP adresa, datum a ¢as
aktivity.

Pokud se zaregistrujeS, ukladame tvé uZivatelské jméno, zaSifrované heslo a e-mailovou
adresu.

RovnézZ se zaznamenava veskera aktivita uzZivatelti na portalu.

Veskeré zaznamy o aktivitach uZivateld, jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k
zajisténi bezpecnosti, prevence zneuziti a analytickym uceliim, a mohou byt archivovany i
po smazani souborti nebo tctu uZivatele.

Prava uzivatelli podle GDPR:

Pravo na pristup k osobnim tdajim.

Pravo na opravu nebo vymaz osobnich tidaju.

Pravo na omezeni zpracovani udaju.

Pravo vznést namitku proti zpracovani.

Préavo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji (UOOU).

Pro zadost o opravu, vymaz nebo vzneseni namitky proti zpracovani osobnich tidajii nas
kontaktuj na e-mailu ATomas@superparba.eu. Tvou Zadost vyfidime nejpozdéji do 30 dnt.

Zavérecna ustanoveni

1. UZivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem Provozovatele na

elektronickou adresu Uzivatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni na elektronickou
adresu UZivatele.

2. Zakoupenim Kreditii/Donate points UZivatel souhlasi se stanovenymi pravidly portalu. Pokud bude

UZivateli zablokovan ucet (tzv. Ban), nebo dojde k neocekavanému vypadku/poruse serveru, ma
UZivatel narok na prodlouZeni ¢asové omezeného balicku. S poZzadavkem o prodlouZeni o dobu, po
kterou nemohl vyuZivat balicek se uZivatel obrati na atomas@superparba.eu. V emailu uvede sviij
herni nick a doklad o zaplaceni sluzby. DoloZi, Ze ze strany serveru nemohl vyuZivat casové
omezené balickové vyhody (screen o nedostupnosti serveru). UZivatel nema narok na navraceni




Casové omezeného balicku pokud by si nedostupnost serveru zptisobil vlastni vinou (odpojeni se od
internetu, poruSeni pravidel, atp...).
3. Ban mtiZe uZivatel obdrZet za poruseni jakéhokoliv pravidla uvedeného na webovych strankach a to
az na 350 dni.
4. Pofizeni Kreditd points funguje pouze na naSem serveru
5. [CZ/SK] SuperParba.eu
6. play.superparba.eu
7. Porizeni Donate points funguje pouze na naSem serveru
[CZ/SK] SuperParba.eu
fivem.superparba.eu
8. V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou, muize
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Tyto podminky nabyvaji ti¢innosti dne 1.4. 2025.



Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: Tomas Andrejkovi¢, Kamenicka 304/88, Décin 40502

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nédkupu této sluzby:
- Datum objednani STUZDY: .....o.uieiii i e
- Jméno a pfijmeni kupujiciho spotfebitele.............covuiuiiiiiiiiiiii

- Adresa kupujiciho spotiebitele..........c.oouiiiiiiiii
- Cislo prodejniho doKIadU: ............ovueiieeii e
= CHS10 OBJEANAVKY: ....vveieiie e
- Kupni cena ma byt vracena:

(*) bezhotovostnim pfevodem na bankovni dcet ¢islo:

................................................ Leveeeeceeneineenneeene

- Podpis kupujiciho spotfebitele (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob€):

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje dopliite.



